Guia para miembros ambetter:

of Tennessee

Le damos la bienvenida a Ambetter of Tennessee
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudara a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en AmbetterofTennessee.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un préactico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite AmbetterofTennessee.com para conocer aun

- AmbetterQuickPayTN.com mas formas de pago. Recibira el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago Unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Select para miembros

Su plan Select le ofrece el beneficio de consultar médicos en algunos sistemas de salud. Aunque
no es necesaria una remision para consultar a un especialista dentro de la red, recuerde que no
dispone de beneficios de la vista ni dentales de rutina para adultos. Consulte la Evidencia de
cobertura (EOC) para obtener la lista completa de servicios. Estas opciones de planes solo se
ofrecen en determinadas zonas de TN.

Con el plan Select, puede elegir a sumédico de atencion primaria (PCP). EL PCP es su médico
principal, es decir, el médico al que acude para sus revisiones periddicas y su primera opcion
para recibir atencion. Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite
guide.ambetterhealth.com. Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor
que forma parte de la lista mds actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC. Servicios que no son de emergencia: Puede acceder a proveedores
de la red Select en otro estado de los planes de Ambetter Health, solo en Arizona, Florida y Tennessee.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.

Para obtener mas informacion, consulte su Evidencia de cobertura (EOC)
en AmbetterofTennessee.com/health-plans.html.

Ambetter of Tennessee esta cubierto por Celtic Insurance Company, que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de Tennessee.
Esta es una promocion de seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique
un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el
deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica. La atencion médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de
salud variaran segin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas
de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia. Se aplican restricciones. Los miembros deben calificar y realizar todas las actividades para recibir
$500 0 més. Visite Member.AmbetterHealth.com para obtener mas informacién. Su plan de salud se compromete a ayudarle a alcanzar el mejor estado de salud.
Las recompensas por participar en un programa de bienestar estan disponibles para todos los miembros. Si cree que no podria cumplir con alguno de los estandares
requeridos para obtener recompensas conforme a este programa de bienestar, es posible que califique para una oportunidad de ganar la misma recompensa por otros
medios. Lldmenos al 1-833-709-4735 (Servicio de Retransmision de Datos: 717), y trabajaremos con usted (y, si lo desea, con su médico) para encontrar un programa de
bienestar que ofrezca la misma recompensay sea adecuado para usted en vista de su estado de salud.
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
AmbetterofTennessee.com/health-plans/our-benefits.html.

- Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
- Virtual 24/7 Care* - Start Smart for Your Baby®
- Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

- Programa de recompensas My Health Pays®**

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en AmbetterofTennessee.com.
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de nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la vida),

puede comunicarse con Ambetter Health al 1-833-709-4735 (Servicio de Retransmision de Datos: 711). Nuestro horario
de atencion es de lunes a viernes, de 8a. m. a 8 p. m., hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596
(TTY: 1-855-889-4325). Si se inscribid en un plan fuera del mercado de seguros médicos, comuniquese con Servicios
al Miembro para actualizar sus datos de inscripcion, como fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la
vida. Para hacerlo, llame al 1-833-709-4735 (Servicio de Retransmision de Datos: 711). Nuestro horario de atencion es
de lunes aviernes, de 8 a.m. a8 p.m., hora local.
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Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Tennessee esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un emisor del Plan
de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Tennessee. Celtic Insurance
Company cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la
lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la
identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro. © 2023 Celtic
Insurance Company. Todos los derechos reservados. AmbetterofTennessee.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Tennessee y
no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno
y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un impedimento
auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-709-4735 (Servicio de
Retransmision 711). Si considera que Celtic Insurance Company no le proporcioné estos
servicios o lo discriminé de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de
origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo
(incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas
sexuales), comuniquese con Servicios para Miembros al 1-833-709-4735 (Servicios de
Retransmisién 711). También puede presentar una queja por teléfono al 1-833-709-4735
(Servicio de Retransmision 711). Para obtener informacién sobre como presentar una queja por
discriminacién directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.
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Ambetter de Tennessee esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un emisor del Plan
de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Tennessee. Esta es publicidad de
seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. Todos los derechos reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter of Tennessee, and are not proficient in English, you have the
right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping, have an
auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at no cost

and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-833-709-4735

(Relay 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter of Tennessee y no domina el inglés, tiene
derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta
ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios
para Miembros al 1-833-709-4735 (Relay 711).

Arabic:

039 O il e glaall g Bacbusall o Jgeandl 3 gall clals iy 500Y1 2l e L oS5 &) 5 cAmbetter of Tennessee Jss dliul saclis jadds ool o bl (S 13
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Chinese:

WNRE, HEEEEHEIAIEISR, BRI Ambetter of Tennessee FHEIIIMERE, BAEERLE, ,U\EE*U?'EI&E#LLUH’J!E
i%ﬁbﬂluﬂﬂ MRS, S EEREESBENT/ERI LIRERE, B 7EE, SEENRENNIFESEESIBEIRE.
EVSEEEEniRTS, B2 aRIEAS, BEER 1-833-709-4735 (Relay 711),

Vietnamese:

Neu quy vi hodc ngwoi ma quy vi dang gidp do ¢ cau hdi vé Ambetter of Tennessee va khong thanh thao tiéng Anh, quy vi c6
quyen duoc tre giup va nhan thong tin bang ngdn ngir ca minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang giup
d& mac bénh vé thinh giac va’hodc thj giac gay can tré giao tlep quy vi c6 quyén dwoc nhan cac hé tre va dich vu phu tro mién
phi va kip thi. D& nhan dich vu théng dich hoc dich vu phu tre, vui long lién hé bo phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-833-709-4735 (Relay 711).

Korean:

Hok s Hotel =22 e £0] Ambetter of Tennessee|
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French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter of Tennessee et que vous ne maitrisez
pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si vous-méme ou
une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez bénéficier
gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services auxiliaires,
veuillez contacter Services aux membres au 1-833-709-4735 (Relay 711).

Laotian:

TomuwIn B Glowvnynuaunidgluningosctie, HaanwNIoNL Ambetter of Tennessee, car LEJOFIVWIFTIBING, VIVLIALOSL
NIVROBCHS €T 2UVNCTLWIFTIZSINIVINBVLNILGSI® DT NVCOI. TIMINUIL B B LOGELINNILNIDIIWNIVFOBCHID, DITWIVYIY
NIIOBY CAL/H NIVCLICHVNZO2099NIVITIV, WIVLIOLOSLNIVFOBCHS €T NIVVINIVCILINBVLEIFPIB LI VO, CWalL
LOSLNLDINIVECVWIZI B VINIVCIL, NEAVIGOOMI Member Services (NIVVINIVTELIFN) Lok 1-833-709-4735 (Relay 711).

Ambharic:

ACAP MEIP AA P9 Pttt AM-F NA Ambetter of Tennessee mPE NAPF AT ATTIAHE Nk hAP'FT PATRTIIR Men, AT NTHD-
NEILP AC8F AT OOLE P99 T AONF AAPT: ACAP DEIR AA POQ PHHF AMRT 97 F1FY PO PLTPE PADNYT: AG/MEID PAL &
TOIC NAPTT AIH ACBFPTT AT ATA%1TTT PA I2I9° Och, AT NTHG- PARPNA CPNF AAPT: CFCFI® MLID 28T A1AIATTY
AT T ANAP N 1-833-709-4735 (Relay 711) PANA ATAIAFT 7§ PTotés

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter of Tennessee hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das Recht,
kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine H6r- und/oder
Sehbeeintréachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah zuséatzliche Hilfe und
Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden Sie sich an den
Kundendienst unter 1-833-709-4735 (Relay 711).

Gujarati:

| dua wedl di FYefl Hee 53] Ll Sl W] 518 cuEdal Ambetter of Tennessee (A2 Uil Sl wa 1iAUi udlal «f 1, dl dHa
S16 W sUT (Aetl ) YHUAUR dHIZ] MINIHE Het dell HilEd] Andd il (a5 B, %) dR wedl di BHs{l Hee 53] 261l &) Ad] 516
(5t 4121 (5d WAL ¢(RANUS aelef]l l[Sd Sl 3 B AURA Mddd] E1A, dl dHa 516 WA sU[ [Cotl wel UHAU USIUS
ASY dell A UIH 5dclell (512 8. wajdle weld] Yelds ] UIH 5dl HIZ2, SUl 52 1-833-709-4735 (Relay 711) UR
UeAsf] Aq2leA) 4uS 53




Japanese:

CHEVHRENANEL T BOAA. Ambetter of TennesseelZ D\ T B % i35 0IES. TEEICEENA < THERN
DA L) —ICCHFBOSETAATPOBREBDICLNTEET, CEHE®. HALMANEL TL 30 ADEERECHREOIKE
DFEHPYRYLEL OMEETH, BRNDRA LY — (B —ERXEZFT B ENTEET., BROHEIY —EREFT 31
[&. 1-833-709-4735 (Relay 711)D A > /N\N—H—E R [T TELE L L,

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter of Tennessee, at hindi ka mahusay sa
Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na paraan.
Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may
karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para
makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa 1-833-709-4735 (Relay 711).

Hindi:

IR Y 37 HIS THT afh Foraehr 3T FeRIar X I8 &, & O Ambetter of Tennessee & S U4T & 31X 310 gl 313sh  ATRR 7761 &,
Al 3TTeT 3Tl 19T 3 FoFT 3 FAT TR FerIdT 3R SR I ¥ &1 3SR §. 3R 39et A7 fomely 08 =afs bt foraehr 3ma
HEG T E &, A HR/AT ST 7 FAEAT BT & 3R 57 arddid anfad @l &, o et fae frer amTd & 3R §HT ) JeEd
FeErIdT 3R JATT UTE & 1 AR B, 371G AT FerIedh Jart Ui &t o fore Hudm 1-833-709-4735 (Relay 711) W HeET Fard
¥ HUF &1

Russian:

Ecnu y Bac nunu y nuua, KoTopoMmy Bbl MOMOraeTe, BO3HWUKIMN Kakne-nmbo Bonpockl 0 nporpamme cTpaxosaHust Ambetter of
Tennessee, Npy 3TOM Bbl HEAOCTATOYHO XOPOLLO BriageeTe aHrMUCKUM S3bIKOM, Bbl MMeeTe NpaBo Ha GecnnaTHyto u
CBOEBPEMEHHYIO MOMOLLb 1 MHPOPMALIMIO Ha CBOEM POAHOM fA3bike. Ecnn y Bac unu y nvua, kKoTopomy Bbl MOMoOraeTe,
HabnogaeTcs kakoe-nNMbo HapyLLeHne cnyxa u/mnu 3peHns, KoTopoe NPenaTCTBYEeT KOMMYHMKaLWK, Bbl MMeeTe NpaBo Ha
BecnnartHble 1 CBOeBpeMEHHbIE BCMOMOraTerbHble YCyr 1 NoMoLLb. [1ns nonyyeHuns ycnyr nepesoia unm BCrioMoraTenbHbIX
ycnyr obpaTuTech B oTAen o6cnyxvMBaHUs y4aCcTHUKOB NMpOrpamMmbl CTpaxoBaHus no Homepy 1-833-709-4735 (Relay 711).

Persian:

4 gyl aledhl 5SS 3l G bl Kl 5y ls Ambetter of Tennessee sk () 5w «uiSie SwaS o) 4 3y )l 48 ga i b i K
ot 5 LSS 31 B (S e i |y i1 (sl 5B 48 21 i by (ol 558 MSCte 256 e S 5 32 4S8 g2 L Lad Q) L aiS il 50 g 4y 5 R
i 1-833-709-4735 (Relay 711) sbed 4 Lae) cilard b ekl (galaal ciladd 5 noSaS il 50 () 0,208 iy )2 adga 45 OB 4 asa by A ) salal
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